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Seznam zkratek:

CLLD Komunitné vedeny mistni rozvoj

CMS Content Management System (Systém pro spravu obsahu)
CRR Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky

DMS Document Management System (Sprava soubor()

ESI Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy

FAQ Casto kladené dotazy

IOP Integrovany operacni program

IROP Integrovany regionalni operacni program

ITI Integrované uzemni investice

KoP Komunikacni plan

MAS Mistni ak&ni skupiny

MMR CR Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

NOK Narodni organ pro koordinaci

OM IROP Operacni manual IROP

RKoP Roéni komunikacni plan

RO Ridici organ

SKS Spole¢na komunikacni strategie

TRPs Target Rating Points (mérna jednotka sledovanosti TV)
ZS Zprostiedkujici subjekt
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1. Manazerské shrnuti

Roéni komunikacni plan Integrovaného regionalniho operac¢niho programu pro rok
2017 (dale jen RKoP IROP 2017) je vytvafen na zakladé povinnosti RO IROP
zajistovat publicitu IROP v programovém obdobi 2014-2020 a dale na zakladé
povinnosti vyplyvajici z kapitoly 7.2 Metodického pokynu pro publicitu a komunikaci
ESI fondl v programovém obdobi 2014-2020. RKoP IROP 2017 dale navazuje na
Spoleénou komunikaéni strategii evropskych strukturalnich a investiénich fondii v CR
v programovém obdobi 2014-2020 (dale jen SKS ESIF) a zpfeshuje navrzené
postupy pro komunikaci a publicitu IROP v Komunikaénim planu IROP 2015 — 2023
(dale jen KoP IROP). V ramci RKoP IROP 2017 jsou definovana komunikacni témata
a nastroje zvolené pro splnéni nastavenych cilt a indikatoru.

Provazani komunikacnich témat RKoP IROP 2017 s komunikacnimi prioritami KoP
IROP a komunika¢nimi cili SVS je dale graficky znazornéno v kapitole 3.4.

RKoP IROP 2017 navazuje a rozviji komunikacni aktivity, které byly v plné
Ci omezené mife realizovany v pfedchozim roce. Rok 2017 bude tfetim rokem
implementace programu a lze oCekavat jak narlGst projektl v realizaci, tak prvni
ukoncené projekty. Tomuto faktu byla uzplusobena komunikacni témata a nastroje
komunikace.

Pro rok 2017 byla stanovena 3 hlavni komunika¢ni témata, a to ,Vyzvy IROP®,
,Budovani znacky IROP“ a ,Budovani povédomi o pfinosech evropskych fondu
prostfednictvim prezentace podporenych projektd a témat IROP“. V ramci tématu
,Vyzvy IROP® se jedna zejména o medialni podporu vyzev i vyzev vykazujici nizsi
Cerpani a informacni podporu potencionalnich zadatell, zadatel( a pfijemcu. Druhé
komunikaéni téma — ,Budovani znacky IROP“ si klade za cil budovat povédomi
0 IROP u potencionalnich Zzadateli, zadateld a pfijemcd o zaméfeni IROP
a uspésnych projektech a dosahnout tak pozitivniho vnimani IROP cilovymi
skupinami. Tfeti komunikacni téma zamérené na posileni pozitivhiho vnimani ESIF v
kontextu témat a uspéSnych projektd IROP bude cilit na Sirokou vefejnost, nebot
jednotlivé operacni programy jsou pod rozliSovaci schopnosti cilové skupiny.

NejvyznamnéjSi polozkou komunikacnich aktivit jsou medialni kampané, které budou
zaméfeny na sdélovaci prostfedky — TV, tisk a internet. Dale bude vydavan
Zpravodaj [IROP. Nedilnou soucasti je poskytovani informaci zejména
potencionalnim zadatelim, zadatelm a pfijemcim a to formou letakd a brozur,
konzulta&niho servisu, microsite IROP, seminafu a individualnich konzultaci. Celkovy
vyCet aktivit v€etné jejich upresnéni, rozpo€tu a harmonogramu je uveden v kapitole
4.1.

Na zakladé zkuSenosti roku 2016 jsou v RKoP 2017 planované komunikacni aktivity,
jejichz realizace prfesahne 1 rok, a budou soucasti RKoP IROP 2018 pfipadné dale.
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Jedna se zejména o medialni kampan, dodavky propagacnich pfedmétu a pofizeni
grafickych a fotografickych sluzeb. Aktivity planované pouze na 1 rok s sebou nesou
rizika omezené realizace Ci uplného zruseni aktivity, nebot v prabéhu 1 roku muaze
dojit k prodlevam, zejména v oblasti zakazek, které omezuji €i znemoznuji realizaci
naplanovanych komunikaénich aktivit. Pofizeni sluzeb na delSi ¢asové obdobi nez 1
rok také zvysi efektivitu komunikacnich aktivit, nebot’ bude navazana dlouhodobé;jsi
spoluprace s dodavateli, ktefi budou obeznameni s potfebami IROP a budou pruznéji
dodavat pozadované plnéni.

DalSim novym prvkem v ramci propagace IROP je zapojeni nositelu integrovanych
nastrojii ITI, IPRU a MAS. Tyto subjekty teprve zahajuji svou &innost, ktera bude
rovnéz obsahovat i komunikacni aktivity. RKoP 2017 neuvadi planované
komunikacéni aktivity téchto subjektd. Nicméné pokud v pribéhu roku dojde k narustu
planovanych komunika¢nich aktivit, bude provedena aktualizace RKoP 2017 o

aktivity ITI, IPRU a MAS.

Navrh komunikaénich aktivit véetné harmonogramu a indikativnich vydaji RO

IROP pro rok 2017:

Spolupracujici| Planované Cilov Celkové
Komunikaéni aktivity RO IROP subjekt pfri obdobi . vydaje v Ké
. . skupina . e x
realizaci realizace véetné DPH
Potencionalni
Tvorba a distribuce Zpravodaje ) 1. — 4. Ctvrtleti | zadatelé/ 250 000
IROP (online newsletter) 2017 zadatelé/
pfijemci
Grafické sluzby - brozury, publikace Potencionaini
© SZY - BroZulry, b 1. — 4. Sturtleti | zadatelé/
dle typu pfijemcu, letaky ke - . . 340 000
e Lo o o 2017 Zadatelé/
specifickym cilim IROP &i vyzvam i .
prijemci
Prezentacni systémy (roll-upy, Potencionalni
prezentacCni sténa, stojan na ] 3. — 4. Ctvrtleti | Zadatelé/ 105 000
tiskoviny, reklamni stojan A) v¢. 2017 Zadatelé/
grafického zpracovani pfijemci/média
4. Sturtleti Potencionalni
Fotografické sluzby - 1.-4. cvitlell | 7aqatele/ 250 000
2017 Zadatelé/
prijemci/média/
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obéané CR 15+

Potencionalni

Poskytovani konzultaéniho servisu CRR, ZS ITI, . — 4. Ctvrtleti | Zadatelé/ 0
cilovym skupinam MAS 2017 Zadatelé/
prijemci
Obgané CR
Medialni kampafi - ,Posileni 15+
pozitivniho vnimani ESIF v kontextu
témat a uspésnych projekti IROP*
(vSeobecné téma a vybrané téma } )
(specificky cil IROP) dle aktualni . — 4. Ctvrtleti 13 080 000
potfeby)) — tvorba spotl pro TV a ] 2017 24 rok 2017
pofizeni medialniho prostoru. 2 &turtleti
Kampan ,Budovani znacky IROP* 2018
v tisténych a on-line médiich dle
aktualnich potifeb IROP. Pofizeni Potencionalni
medialnich prostortd. Kampané sadatelé/
budou rozlozeny do 2 let. sadatelé/
prijemci
Centralni seminare pro zadatele a _ 4. &tvrtleti ;:E;.g/nam.
pFijemce k vyhlaSenym vyzvam CRR L . . 390 000
IROP 2017 Zadatelé/
pfijemci
Potencionalni
Prubézna aktualizace microsite Od.d _elenl . — 3. Ctvrtleti %adatelt?/
IROP publicity EU 2017 Zadatelé/ 0
MMR pFijemci/média/
obéané CR 15+
o .— 4. Ctvrtleti | Média/
Provoz webu kvalitazivota.eu - 2017 obéané CR 15+ 10 000
Oddéleni Potencionalni
publicity EU Zadatelé/
_ MMR, .— 4. Ctvrtleti | zadatelé/
Webove stranky IROP Oddéleni 2017 pFijemci/média/ 4 000 000
komunikace obéané CR 15+
MMR
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Pofizeni souboru aplikaci -
konzultacni SW, document

Potencionalni

management systém a webova CRR -~ 4 Clvrtlett %adatelgl 19 000 000
: . . 2017 Zadatelé/
aplikace IROP férum a jejich o .
. pFijemci
uvedeni do provozu
Oddéleni . . | Potencionalni
: . . . .— 4. Ctvrtleti |, .
Tiskové zpravy komunikace 2017 Zadatelé/ 0
MMR meédia
Potencionalni
. ., |Zzadatelé/
Propagacni pfredméty - -~ 4. Clurtleti Zadatelé/ 960 000
2017 . e
pfijemci/média/
obéané CR 15+
“lan Obg&ané CR
Adhoc komunikaéni aktivity l?tji((j:ietlegU .— 4. &turtleti |15+ .
Oddgleni publicity EU MMR publicity 2017
MMR
Celkem K¢ véetné DPH 38 385 000
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Navrh komunikaénich aktivit véetné harmonogramu a indikativnich vydaju
Centra pro regionalni rozvoj CR pro rok 2017:

Spolupracujici| Planované Cilova Celkové
Komunikacéni aktivity CRR subjekt pfri obdobi . vydaje v Ké
. . skupina . e x
realizaci realizace véetné DPH

, , , 1. —4. Ctvrtleti .

Tiskoveé zpravy - 2017 Média 0
. ) Ny x 2. — 4. tvrtleti |ObZané CR

Internetova reklamni kampan IROP RO 2017 15+ 819 000
PR &lanky v tisténych odbornych 1.— 4. &rtleti |- otencionaini

L cany y y RO T sadatelé/ 120 000
meédiich 2017

obcéané CR 15+

Potencionalni
1. —4. &tvrtleti | Zadatelé/

E-newsletter - 2017 ofijemci/ 50 000
obéané CR 15+

Vlastni periodikum ,V&era, dnes a y 1. — 4. &tvrtleti | Zadatelé/

zitra® — tfi Cisla k programu IROP RO 2017 prijemci/ 180 000
. . N 1. - 4. &tvrtleti | Zadatelé/

Letaky, plakaty RO 2017 ofijemci/ 40 000
. . | Zadatelé/

Veletrhy RO L.- 42'0‘3;;”'9“ pFijemci/ 200 000

obéané CR 15+

1. — 4. étvrtleti | Zadatelé/

; 2017 prijemci/
Fotografické materialy RO ob&ané CR 15+ 200 000
1. - 2. Ctvrtleti
2018
1. — 4. &tvrtleti | Zadatelé/
3 2017 pFijemci/
Casosbérné video - ob&ané CR 15+ 650 000
1. — 2. Ctvrtleti
2018
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o 2. 4. turtleti | 2293te1¢/
Propagacni predméty - 2017 prijemci/
ob&ané CR 15+
. . | Potencionalni
Individualni konzultace RO 1. —4. Ctvrtleti Zadatelé/
2017 " .
prijemci
. C . . . | Potencionalni
Centralni a regionalni seminare pro 1. —4. Ctvrtleti |, .
. A Eurocentrum zadatelé/
Zadatele a prijemce 2017 . .
prijemci
Celkem K¢ vcéetné DPH 2 359 000

Celkové naklady na komunikaéni aktivity RO 38 385 000 Ké

Celkové naklady na komunikaéni aktivity CRR 2 359 000 Ké

Celkové naklady na komunikaéni aktivity IROP 40 744 000 Ké

2. Popis vychozi situace

RKoP IROP 2017 navazuje na zapocCaté aktivity v roce 2016, kdy se jedna zejména
o pofizeni webovych stranek IROP a souboru 3 aplikaci - konzultacniho software,
systému spravy dokumentu a webové aplikace IROP férum, jejichz zajisténi v roce
2016 nebylo dosazeno.

V ramci dalSich komunikacnich aktivit navazujicich na pfedchozi rok se bude jednat
zejména o realizaci on-line newsletteru Zpravodaj IROP, grafické zajisténi brozur
a letaka podle aktualnich potfeb, zajisténi fotografické dokumentace projektu pred
a po realizaci projektu, poskytovani konzultacniho servisu cilovym skupinam,
seminafe pro Zadatele a pfijemce, aktualizace microsite IROP, provoz webu
kvalitazivota.eu, pofizeni a distribuce propagacnich pfedmétid IROP ¢i vytvareni
tiskovych zprav.

vv _ wiwvzs

nasledujici: seminare pro Zadatele k vyzvam a individualni konzultace, které potvrzuji
dilezitost pfimé komunikace s primarnimi cilovymi skupinami IROP, dale on-line
newsletter Zpravodaj IROP, ktery je vhodnym nastrojem pro distribuci aktualnich
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informaci ohledné IROP, pravidelna aktualizace microsite IROP (v€etné FAQ -
otazek a odpovédi) a sprava schranky irop@mmr.cz v souvislosti s konzultacemi.

Vhodnym doplrikem komunikaCnich aktivit jsou konference zaméfené na témata
podporovana v ramci IROP. V roce 2016 takto byla realizovana Vyro¢ni konference
k podpofe snizovani energetické naroénosti bytovych domd v Ceské republice.
Konference jsou vSak cileny na vymezeny okruh osob pohybujicich se v dané
problematice. Pro rok 2017 je planovano osloveni Siroké verejnosti prostrednictvim
medialni kampané v TV.

Kromé hlavnich aktivit, které jsou soucasti RKoP, budou opétovné v pribéhu roku
2017 realizovany dalsi iniciativy &i spoluprace jako napf. aktivni ugast zastupct RO
IROP na konferenci Internet ve statni spravé a samospravé (ISSS) &i spoluprace
v oblasti energeticky usporného bydleni se zainteresovanymi subjekty Statni fond
Zivotniho prostiedi, Statni fond rozvoje bydleni a Sance pro budovy. Snahou je
pokraCovat v téchto aktivitach a zahrnout dalSi oblasti podpory IROP k navazani
spoluprace se stakeholdery v danych oblastech.

Rok 2017 je tfetim rokem implementace IROP a lze oCekavat prvni ukonéené
projekty a rovnéz narlst poctu schvalenych projektd predlozenych do vyzev IROP
vyhlaSovanych v pfedchazejicich letech. V roce 2017 je planovano vyhlaseni dalSich
22 vyzev pro predkladani individualnich projekt a dale vyzvy pro nositele
integrovanych strategii (ITI, IPRU a MAS), kterym bude zapotiebi zajistit dostateénou
miru medializace.

Zaroven bude nutné po jejich vyhlaseni zajistit efektivni a jednotny informacni servis
pro potencionalni Zadatele, Zadatele a zejména pro pfijemce. Rovnéz bude potfeba
poskytnout medialni podporu vyzvam ¢&i specifickym cilim, které vykazuji nizSi zajem
mezi zadateli.
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3. Cilové skupiny a komunikaé€ni cile
3.1. Komunikaéni témata pro rok 2017

Pro rok 2017 byla pro propagaci IROP definovana nasledujici 3 komunika¢ni témata,
ktera jsou dale specifikovana:

1. Vyzvy IROP
Komunikacni téma ,Vyzvy IROP“ zahrnuje nasledujici komunikacni aktivity:

1.1.prezentace nové vyhlasenych vyzev IROP pro individualni projekty

1.2. prezentace vyzev pro integrované projekty ITI, IPRU a CLLD

1.3. prezentace vyzev Ci specifickych cill, které vykazuji nizSi miru Cerpani

1.4. poskytovani konzultacniho servisu pro potencialni zadatele, Zadatele a
pfijemce

V ramci prvniho tématu bude kladen dldraz na informovani potencionalnich zadatell
a zadatell o moznostech financovani z IROP pro zajisténi dostateCné absorpcni
kapacity a kvalitné zpracovanych zadosti o podporu v souvislosti s vyhlaSovanymi
vyzvami. Komunikacni podpora bude zajisténa také vyzvam pro integrované projekty
ITI, IPRU a CLLD. Dale bude kladen dlraz na komunikaci priib&Znych vyzev s nizsi
mirou Cerpani. Nedilnou soucasti tohoto komunikaCniho tématu je poskytovani
konzultacniho servisu. Vzhledem k tomu, Zze v roce 2017 jiz bude znacné mnozstvi
projektd v realizaci, konzultace a seminafe budou zaméfeny na poskytovani
informaci potifebnych k Uspésné realizaci projektl, napf. vefejné zakazky, nejCastéjsi
chyby v zadostech o podporu, pfi pfedkladani zprav o realizaci a zadosti o platbu
a jejich prevence.

2. Budovani znacky IROP

V ramci komunikac¢niho tématu ,Budovani znacky IROP* jsou definovany nasledujici
komunikacéni aktivity:

2.1.prezentace IROP jako opera¢niho programu, ktery napomaha zlepSovat
kvalitu Zivota v CR prostfednictvim prezentace podpofenych kvalitnich
a smysluplnych projektu

2.2.budovani povédomi o IROP a jeho zaméfeni (jaké projekty jsou podporovany
v ramci IROP) prostfednictvim prezentace podpofenych kvalitnich
a smysluplnych projektu

Druhé téma se zaméfuje na budovani povédomi o znacce IROP - operacniho
programu, ktery prostfednictvim kvalitnich a smyslupinych projektl napomaha ke
zlepseni podminek pro Zivot v Ceské republice.
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3. Posileni pozitivhiho vnimani ESIF v kontextu témat a uspésSnych projektu
IROP

Posledni komunika¢ni téma je zaméfeno na posileni pozitivniho vnimani evropskych
strukturalnich a investi¢nich fondl a IROP prostfednictvim aktivity:

3.1.prezentace podporenych uspésnych a smysluplnych projektl prostfednictvim
IROP a témat IROP jako uspéSnych vysledkd ESIF

Cilem tfetiho komunikacniho tématu je posileni pozitivniho vnimani ESIF
prostfednictvim prezentace podpofenych projektd a témat IROP v souladu
s komunikacnimi prioritami €. 1 KoP IROP - ,Vybudovat pozitivni vnimani IROP*
a 8. 4 ,Zajisténi informovanosti obyvatel CR o pfinosu projektd IROP*, které byly
definovany na zakladé Komunikacniho cile 1., resp. lll. SKS ESIF.

Propojeni komunikacnich témat, komunikac¢nich nastroji a cilovych skupin je
uvedeno v tabulce kapitoly 3.3.

3.2. Cilové skupiny
Komunikacni témata budou sméfovana k nasledujicim cilovym skupinam:

e potencionalni zadatelé,

e Zzadatelé,
e pfijemci,
e média,

e obcané CR 15+ (Siroka vefejnost).
Definice viz Spole¢na komunikaéni strategie ESIF v CR (kapitola 5.7, str. 29).

Ostatni cilové skupiny:

e Evropska komise,

e Monitorovaci vybor IROP,

e regionalni a mistni organy statni spravy a samospravy (partnefi v uzemi),

e hospodafrsti a socialni partnefi (partnefi v uzemi),

e profesné zaméfena Siroka vefejnost (napf. pamatkafi, urbanisté, stavebni
technici, odbornici ve Skolstvi, dopravé, zdravotnictvi apod.),

e politicka reprezentace,

e nositelé strategii ITI, IPRU a Mistni akéni skupiny.
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3.3. Komunikaéni nastroje ve vztahu ke komunikaénim tématim a cilovym
skupinam

Komunikacni téma ,Vyzvy IROP“ bude sméfovano na cilové skupiny:
potencionalni Zadatele, Zadatele a pfijemce. Zajisténi informovanosti téchto
cilovych skupin bude probihat formou pfimé komunikace (seminafe, workshopy,
osobni konzultace), on-line komunikace (microsite/web IROP) a Sifenim publikaci
(letaky, brozury) podle aktuélnich potfeb zjisténych RO IROP. V této souvislosti je
hlavnim cilem kvalita poskytovanych informaci a zohledhovani jejich miry
dalezitosti.

V ramci komunikace tématu ,Vyzvy IROP“ je nutné zohlednit vyzvy integrované
projekty ITI, IPRU a CLLD, jejichz komunikaci je nutné zacilit 2 sméry, a to na
regionalni urovni (vyhlaSeni vyzev jednotlivymi subjekty) a na celorepublikové
urovni v ramci publicity a komunikace IROP. Komunikace téchto vyzev bude na
celorepublikové urovni zajistovana uverejnovanim jednotlivych vyzev na microsite
IROP.

Komunika¢ni téma ,Budovani znaCky IROP“ bude cileno na potencionalni
Zadatele, Zadatele a pfijemce prostfednictvim kampané v on-line a tisténych
médiich.

Komunikaéni témata ,Vyzvy IROP“ a ,Budovani znacky IROP“ budou
komunikovana rovnéz mediim, ktera mohou obdrzené informace dale vyuzit ve
svych medialnich vystupech. Komunikacni témata budou cilové skupiné média
prezentovana prostifednictvim microsite/webu IROP a tiskovych zprav.

Posledni komunikacni téma ,Posileni pozitivnhiho vnimani ESIF v kontextu témat a
uspé&snych projektll IROP* je zacileno na cilovou skupinu ob&ané CR 15+, nebot
jednotlivé operacni programy jsou pod rozliSovaci schopnosti cilové skupiny,
nicméné informace o IROP bude v ramci komunikacnich aktivit vzdy uvedena.
Toto téma bude cilové skupiné komunikovano prostfednictvim masmedialni
komunikace (televizni kampari). Budou pfipraveny 2 televizni spoty, jejichz obsah
bude koordinovan s MMR-NOK a pfislusnym resortem v pfipadé spotu
zaméreného na specifické téma IROP.

Tabulka niZze uvadi komunikaCni nastroje pro jednotliva komunikacni témata
v roce 2017 a rovnéz ve vztahu k cilovym skupinam. Nad ramec 3 definovanych
komunikacnich témat byla pfidana komunikacni aktivita 1.2 komunika¢niho tématu
Vyzvy IROP — a to Vyzvy pro integrované projekty ITI, IPRU a MAS, jejichz
komunikacéni kanaly se odliSuji od Vyzev IROP na individualni projekty.
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Cilové skupiny
Komunikaéni | potencionalni| zadatelé prijemci média | obcané
témata 2017 zadatelé CR 15+
microsite microsite
IROP (web IROP (web
gi\glfgv!\?icnfe)’rce ph’(;uékly pro | pfirucky pro I(ROI;D
c N ... | Zadatele, pFijemce, we
Vyzvy IROP brozury, let’a Ky, brozury, brozury, IROP),
konzultacni letak letak tiskové
servis, osobni kea yit . kea yit . ZDrav
konzultace onzultacni ) Konzuftacni pravy
servis, interni | servis, interni
depeSe v MS |depese v MS
2014+, osobni | 2014+, osobni
konzultace konzultace
Vyzvy pro microsite IROP | microsite microsite Irgccz)rgsne
TG a s (web IROP), IROP (web IROP (web (web
r 'gkt IT] web IN — IROP), web IN | IROP), web IN IROP)
RO [T, regionalni - regionalni - regionalni tiskové
IPRUaCLLD |, sieni zaméfeni zaméfeni )
zpravy
microsite microsite microsite
microsite IROP | IROP (web IROP (web IROP
Budovani (web 'F;O.P)’ IROP), o IROP), | (web
v zpravodaj zpravodaj zpravodaj
znacky IROP | \pop tiskova | IROP, tiskova |IROP, tiskova ’I[ilz(k)olz\’/)é
inzerce, on-line |inzerce, on- inzerce, on- .
N . . . R zpravy
kamparn line kampan |line kamparni
Posileni
pozitivniho
vnimani ESIF v TV
kontextu témat kampan
a uspésnych
projektt IROP
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3.4. Vazba komunikaénich témat RKoP 2017 na strategické dokumenty

Grafiky uvedené nize znazoriuji vazbu komunikacnich témat definovanych pro rok
2017 s komunikacnimi cili SKS a komunika&nimi prioritami KoP IROP.

SKS - Komunikacni cil
l:

Komunikace
pro uspésnou
kohezni
politiku EU -
obecna
rovine

KoP IROP -

Komunikaéni priorita 1

Vybudovani
pozitivniho
vnimani
IROP

SKS - Komunikachni cil
II:

Komunikace
pro uspésnou
kohezni
politiku EU -
programova
rovina

SKS - Komunikacni cil
11:

Komunikace
pro uspésnou
kohezni

politiku EU -
projektova
rovina

KoP IROP -
Komunikacéni priorita
2a3

Kvalitni a fungujici
informacni a
konzultaéni servis

Zaijisténi co nejSirsi
absorpéni kapacity
a a dostate¢ného
mnozstvi zadosti

KoP IROP -
Komunikaéni priorita 4

Zajisténi
informovanos
_ti obyvatel
CR o pfinosu
projektd
IROP

N

RKoP IROP 2017 -
Komunikacéni téma
2a3

Budovani
znacky IROP

Posileni
pozitivhiho
vnimani
ESIF/IROP

RKoP IROP 2017 -
Komunikaéni téma 1

Vyzvy IROP

RKoP IROP 2017
Komunikacéni téma
2a3

Budovani
znacky IROP
Posileni
pozitivniho
vnimani
ESIF/IROP
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3.5. Komunikagni cile z hlediska ¢asu a cilovych skupin

Tabulka nize uvadi kratkodobé (1 rok) a dlouhodobé cile (2 roky), které maji byt
dosazeny prostifednictvim komunikacnich témat definovanych pro rok 2017 ve
vazbé na cilové skupiny.

Cilové skupiny

potencionalni ;
Cile zadatelé zadatelé prijemci média obcané CR 15+
J
Budovani
povédomi o IROP
Budovani a moznostech Posileni
- - | povédomi o podpory a Poskytovani Poskytovani pozitivniho vnimani
Kratkodobé uspésnych kvalitniho kvalitnich a
, IROP a . . . . . ESIF v kontextu
cile (1 rok) mosnostech projektech. informacniho véasnych témat a uspésnveh
Poskytovani servisu pfijemcim |informaci 1al a Uspesny
podpory kvalitnino projektd IROP
informacniho
servisu zadatelm
Budovani Poskytovani
povédomi o odporv a informacniho &asnvch
IROP, Bspgén))/'/ch servisu ?;form)z/aci Posileni
moznostech : pfijemcum. o e o
Diouhodobs podporya |BOSS |Buaon |Budovi | pontihoninin
cile (2 roky) ;fggi?e-‘/g;‘ pozitivniho Eggggﬁ;‘l‘f vniméni IROP jako | témat a tisp&snych
Budovani \égl;?(a?éJgigP. projektech. pig’g Eicija}iciho projektu IROP
pozitivniho Kvalithino Budovani Rvalitni & véasns
vnimani IROP informacniho pozitivnino informace o IROP
servisu zadatellm vniman( IROP
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3.6. Rizika v souvislosti s plnénim komunikaénich planu

V ramci RKoP 2017 jsou definovana nasledujici rizika:

negativni medialni prostfedi - informovanost prostfednictvim médii zpravidla
byva negativniho charakteru. Tzn. vefejné minéni je utvafeno na zakladé
medialnich informaci, které s sebou nesou negativni sdéleni - viz nékteré
projekty z minulého programového obdobi (napf. podezieni z korupce, nizka
smysluplnost projektl, pfedrazené verejné zakazky, netransparentni proces
hodnoceni). RO IROP miize takovyto styl komunikace ovlivnit budovanim vyse
uvedenych informacnich a hlavné pozitivhich vazeb s novinafi (ve spolupraci
s Oddélenim komunikace MMR). Produkce pravidelnych, kvalitnich a pozitivné
zaméfenych tiskovych zprav je nutnou podminkou ve snaze predchazet
tomuto riziku.

Zvyseny pocet aktérl zapojenych do implementace IROP — v sou€asné chvili
je zapojeno do implementace IROP kromé& RO a CRR rovnéz 7 ZS ITl a 182
MAS. Pii takovém mnozstvi subjekttd vznika riziko neuspésné koordinace
propagacnich aktivit a nevyuziti potencialu téchto distribu¢nich kanalt. Toto
riziko muze byt eliminovano nastavenim informacnich tokd mezi jednotlivymi
aktéry a jejich daslednym dodrzovanim.

Komplikace pfi realizaci zadavacich fizeni — nékteré aktivity uvedené
v kapitole 4 jsou navazany na zadavaci fizeni, které z riznych objektivnich
divodl nakonec nemusi byt UspéSné realizovany. V nékterych pfipadech
muaze dojit pouze k pratahim, které budou mit za nasledek ¢asovy posun
dané komunikaéni aktivity oproti pivodnim planim (konzultaéni SW pavodné
planovany v roce 2016). RO IROP bude riziko eliminovat kvalitni pfipravou
podkladli pro zadani vefejné zakazky, predmétu zakazky a poskytovanim
maximalni souc€innosti vSem zainteresovanym stranam.

Posun terminu spusténi nového webu IROP - toto riziko souvisi
s komplikacemi pfi realizaci vefejnych zakazek, které mohou podstatnou
mérou ovlivnit termin zhotoveni a spusténi webu. RO IROP bude poskytovat
maximalni soucinnosti vSem zainteresovanym stranam pfi realizaci vefejné
zakazky a tim omezi mozné prutahy.

Siroké tematické zaméfeni — IROP je tematicky velmi rozsahly a je zacileny na
zna¢né mnozstvi riznorodych cilovych skupin, navic regionalné rozptylenych.
To se muze projevit jako negativni, s ohledem na cil oslovit potencialni
Zadatele, a tim posilit absorpéni kapacitu. Toto riziko ma navic dvé dimenze:
jednou dimenzi je nizky pocCet predlozenych projektovych Zadosti €i jejich
nizka kvalita, ktera miaze byt disledkem nedostate¢ného pfenosu informaci
smérem k této cilové skupiné. Snaha bude toto riziko eliminovat funk&nim
konzultacnim servisem a aktivitou pracovniki CRR v regionech pfi komunikaci
s zadateli a pfijemci. Druhou dimenzi je naopak vysoké mnoZzstvi konzultaci.
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Toto riziko je mozné eliminovat funkénim konzultanim servisem, jeho
pravidelnym vyhodnocovanim, operativnim pfizpasobovanim aktualnim
potfebam a zvefejiiovanim Casto se opakujicich dotazd na microsite IROP,
upfesnénim podrobnosti, rad a tipu pfi pfipravé Zzadosti o podporu ve
Zpravodaji IROP, pfipravou tematicky orientovanych brozur.

3.7. Provazanost komunikaénich aktivit RO IROP a CRR

Komunikaéni aktivity RO IROP a CRR jsou navzajem propojeny a vytvari kompaktni
celek. V pfipadé obdobnych aktivit obou subjektl je vzdy pfed zahajenim realizace
aktivity projednan zamér a oCekavany vystup. Jedna se zejména o tyto aktivity:

e Fotografovani projektt pfed a po realizaci — v ramci této aktivity budou RO
IROP a CRR vzdy sdilet seznamy projekt( uréenych k fotografovani tak, aby
nedos$lo k duplicitam. Cilem je pofizeni dostate€ného mnoZstvi fotografické
dokumentace jednotlivych projektd pro budouci prezentaci IROP, nebot
kapacita IROP ¢ini 16 000 projektu.

o Casosbérné video — tato komunikaéni aktivita ma obdobny charakter jako
pofizovani fotografii projektl, nicméné se jedna o atraktivni obrazovy format,
ktery Ize vyuzit kdekoliv je k dispozici obrazovka. Pofizené Casosbérné video
postoupi CRR k dispozici RO IROP.

e On-line kampan - =zacileni on-line kampané se liSi zejména v jejim
geografickém a tematickém zaméreni. Zatimco kamparn CRR bude cilena na
podporu vyzev vramci jednotlivych regiont dle aktualni potfeby regionalni
pobotek CRR, kampan IROP bude cilena celorepublikové a bude také
propagovat jednotliva témata IROP. Jednotlivé nasazeni kampani a jejich
témata budou RO IROP a CRR navzajem koordinovat.

e Kampan v tisténych médiich — v ramci kampané v tisténych meédiich budou
subjekty navzajem koordinovat své medialni vystupy. V pfipadé PR ¢lanku
CRR se bude jednat o omezené mnozstvi 5 PR ¢lanku ve specializovanych
periodikach. RO IROP planuje rozsahlejsi a dlouhodobgjsi kampari
s celorepublikovym pokrytim zaméfenym také na prezentaci témat IROP a
vyzev.
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4. Popis komunikaénich aktivit, navaznost na cilové skupiny, indikativnhi harmonogram a rozpocet

Komunikaéni aktivity jsou rozdéleny na komunikaéni aktivity RO a komunikaéni aktivity CRR.

4.1. Seznam komunikaénich aktivit RO

Spolupracujici

Planované

- . . h 2 Cilova . - Zdroj Celkové
Aktivita/struény popis subjgkt pri skupina Ob(_.'iObl Pocet financovani | vydaje v K&!
realizaci realizace
Tvorba a distribuce Zpravodaje IROP —
v ramci tohoto online newsletteru
vydavaného Ctvrtletné budou
prezentovana témata souvisejici
s IROP. Kazdé vydani bude Potencionalni
distribuovano elektronicky na . . 1. — 4. &tvrtleti Technicka 250 000
: . o - Zadatelé/zada
zaregistrované emailove adresy na telé/pFijemci 2017 4 pomoc IROP
microsite IROP, dale SMO CR, NS
MAS, ZS ITI. Zaroven bude kazdé Cislo
zvefejnéno na microsite IROP.
V celkovych vydajich je zahrnuta
graficka pfiprava.
Distribuce informacénich materiala: Potencionalni | 1. — 4. &tvrtleti Technicka 340 000
brozury. ] sadatelé/zada | 2017 35 I pomoc IROP

! Jsou zapogitany pouze naklady spojené s Technickou pomoci IROP.
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letaky k vyzvam

Informacéni materialy, budou
distribuovany zejména na seminarich
pro Zzadatele a pfijemce, pfipadné
dalSich konferencich nebo veletrzich za
ugasti RO IROP nebo CRR. Realizace
této komunikacéni aktivity ma za cil
Zlepsit informovanost primarnich
cilovych skupin. V celkovych vydajich
je zahrnuta graficka pfiprava.

telé/pfijemci

PrezentaCni systémy: roll-upy 2 sady
po 3 tématech, prezentacni sténa,
stojany na tiskoviny, reklamni stojany
typu A — budou vyuzivany pfi akcich
pofadanych IROP (seminare,
konference, workshopy, monitorovaci
vybor) za u€elem vizualni prezentace
IROP. V celkovych vydajich je zahrnuta
graficka pfiprava.

Potencionalni
Zadatelé/Zada
telé/pfijemci/
média

3. — 4. Gtvrtleti
2017

6 roll-upu, 1
prezentaCni
sténa, 2
skladaci
stojany na
tiskoviny, 2
reklamni
stojany A

Technicka
pomoc IROP

105 000

Fotografické sluzby — v planu je
pofizeni 20 fotografii ke kazdému

z vybranych 35 projektt v obdobi pred
Ci po realizaci projektu dle aktualni
potfeby, z které bude vizualné ziejma
pridana hodnota projektl. Fotografie
budou vyuzity jako graficky podklad pro
publikace (napf. broZury apod.) a dale
budou zverejnéné na webovych

Potencionalni
Zadatelé/zada
telé/pfijemci/
média/ob¢ané
CR 15+

1. — 4. Ctvrtleti
2017

35 projektl

Technicka
pomoc IROP

250 000
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strankach IROP.
Poskytovani konzultaéniho servisu N
o . L Potencionalni . .
cilovym skupinam — pro dosazeni . . 1. — 4. Ctvrtleti 0
T R CRR Zadatelé/zada - -
optimalni informovanosti cilovych telé/ofilemci 2017
skupin o IROP. PrY
Medialni kampan - ,Posileni pozitivniho
vnimani ESIF v kontextu témat a
uspésnych projektti IROP* (véeobecné § | 2TV spoty,
téma a vybrané téma (specificky cil 3.—4. Ctvrtleti | 810TRPs 9 700 000
IROP) dle aktualni potfeby)). Realizace Obcané CR 2017 VTV Technicka
kampané bude rozlozena do 2 let. ) 15+ . , pomoc IROP | Zarok 2017
V celkovych vydajich je zahrnuta 1. - 2. Ctvrtleti
vyroba spottl pro TV a nakup 2018 Za rok
medialnich prostor. 2017
L s . e 250 TRPs
Kampan v tisténych a on-line médiich v tigténych
,Budovani znacky IROP“ dle aktualnich 3. —4. Ctvrtleti | meédiich a
potfeb IROP v&. pofizeni medialnich Potencionalni 19 mil .. | 3380000
. . N . . 2017 . Technicka
prostor(i. Realizace kampané bude - Zadatelé/Zzada impresi za rok 2017
N . o : , . pres pomoc IROP
rozloZzena do 2 let. V celkovych telé/pfijemci | 1. —2. Ctvrtleti | |, 5n.line
vydajich je zahrnuta graficka pfiprava a 2018 médiich
nakup medialnich prostor.
za rok 2017
Seminare pro zadatele a prijemce - Potencionalni | ;| _ 4« tieti Technicka 390 000
v planu je 22 seminaru pro zadatele (ke - Zadatelé/zada 22
. s T i . 2017 pomoc IROP
kazdé vyhlasené vyzvé minimalné 1 telé/pfijemci
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seminar).
Prubézna aktualizace microsite IROP Oddéleni ;:;2?;222?;
Stézejnimi ¢astmi microsite jsou sekce ublicity EU | telé/oFiiemci/m 1. — 3. Ctvrtleti i Operacni 0
s veskerymi vyzvami IROP, b MM)IQ .d.p/ Jb“ . 2017 program TP
dokumentaci a FAQ. edia’obcane
CR 15+

Provoz webu kvalitazivota.eu — jedna
se 0 web, kde jsou zvefejhovany
ELoer:aas;Z i diegles ;‘r’rfosrggimm ] Média/obgané | 1. - 3. &tvrtleti ] Technicka 10 000

wix f CR 15+ 2017 pomoc IROP
IOP. Po spusténi nového webu v roce
2017 dojde k migraci dat z tohoto webu
na samostatny web IROP.
Webové stranky IROP - realizaci této
aktivity bude v roce 2017 spustén
samostatny web IROP, jehoZ sprava
bude v pIlné kompetenci Odboru fizeni
OP MMR a ktery nahradi dosavadni Oddéleni Potencionalni
fungovani microsite IROP. Tento web publicity EU | Zadatelé/2ada
by mé&l mit zarover kvalitngjsi MMR, Oddaleni | telé/pfijemci/m 3. —4. ¢tvrtleti| 1 web Technicka 4 000 000
webdesign a interface, rozsirené;jsi kon%unikace édia/ojbéané 2017 IROP pomoc IROP
funkcionality CMS, optimalné&;jsi MMR &R 15+
redakcni prostredi a prehlednéjsi
uzivatelské rozhrani. Celkové naklady
zahrnuji tvorbu webu, licenci CMS,
programatorské a redakéni prace,
servisni sluzby, helpdesk apod.
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Konzultacni SW, document
management systém a webova
aplikace IROP féorum - pofizeni a
sprava konzultacniho softwaru — jedna
se o softwarovy nastroj na bazi
sdileného prostfedi (databaze
obsahuijici atributy SW pro komunikaci
s Zadateli a DMS) pro efektivni
konzulta¢ni servis cilovym skupinam.
Dale pofizeni a sprava webové
aplikace IROP forum — jedna se o
webovou aplikaci, ktera umozni
zverejnovat vystupy z konzultacniho
softwaru. Zaroven bude slouZit jako
platforma pro zadavani vstupnich
dotazl ze strany vefejnosti (dle
registrace).

CRR

Potencionalni
Zadatelé/Zada
telé/pfijemci

3. — 4. Gtvrtleti
2017

3
informacni
nastroje

Technicka
pomoc IROP

19 000 000

Tiskové zpravy — zakladni nastroj pro
komunikaci s médii. Ve spolupraci

s Oddélenim komunikace MMR dojde
touto formou k vydani tiskové zpravy ke
kazdé vyhlaSené vyzvé IROP.

Oddéleni
komunikace
MMR

Potencionalni
Zadatelé/médi
a

1. — 4. Ctvrtleti
2017

30

Propagacni pfedméty a tiskoviny -
slouzi jako drobny darek a zaroven
predavaji zakladni informaci o
programu. Bude pfihlizeno

k prakticnosti takovychto
predmétd/tiskovin a také vhodnosti
vzhledem k zamérfeni IROP. Aktivita je

Potencionalni
Zadatelé/zada
telé/pfFijemci/m

édia/obc¢ané
CR 15+

3. — 4. Ctvrtleti
2017

22 druht

Technicka
pomoc IROP

960 000
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vCetné grafickych praci.
Ad hoc komunikaéni aktivity Oddéleni uob‘fi‘i‘ft'eg'u Obcané CR | 1. — 4. Gvrtleti ] ) 0
publicity EU. b MM}’Q 15+ 2017
Celkem K¢ véetné DPH 38 385 000

4.2. Seznam komunikaénich aktivit Centra pro regionalni rozvoj CR
Spolupracujici FA Planované : X
Aktivita/struény popis subjekt pfi ﬁ"°?’a obdobi Pocet | . A0 ,ge!km’;vz
B — skupina realizace inancovani | vydaje v Ké

Tiskové zpravy — jsou jednim ze
zakladnich nastroju komunikace se 1 — 4 &vrtleti
sdélovacimi prostifedky. Tiskoveé zpravy - Média ' 2'017 6 - 0
jsou vydavany k udalostem tykajicich se
Cinnosti CRR.
Internetova reklamni kampan IROP —
bannerova kampari v regionalnich . X N . L
sekcich (ve vSech krajich) na jednom RO Obcigf CR 12.- ;Oit; rtleti 4 Zﬁ]%hcn;ggp 819 000
z nejctenéjSich zpravodajskych serveru. P
Velikost bannerd - 300 x 300 px.
PR ¢lanky v tiSténych odbornych 20 Potencionalni | 1. — 4. Ctvrtleti 5 Technicka 120 000
mediich — doplfikovym komunikacnim zadatelé/obCa 2017 pomoc IROP

% Jsou zapoditany pouze naklady spojené s Technickou pomoci IROP.
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kanalem k internetové reklamni
kampani bude pét PR &lanku
smérovanych na profesné zaméfenou
Sirokou verejnost k jednotlivym
specifickym cilim (typové napfiklad
Panelak, Ateliér, Bydlet v panelu, Okolo
bytu, Obec a finance, Vefejna sprava,
Vystavba mést a obci apod.).

né CR 15+

E-newsletter - v roce 2017 se planuje
realizovat 6 vydani e-newsletteru (cca
kazdé dva mésice) vénovanych
aktualitam z programu IROP, EUS, EEN
atd. Konkrétni obsah bude pfizpisoben
aktualni problematice, kterou bude po
dohodé s RO IROP tfeba piedstavit
verejnosti (podpofit jeji informovanost).

Potencionalni
zadatelé/pfrije
mci/ob¢ané
CR 15+

1. — 4. Ctvrtleti
2017

Technicka
pomoc IROP

50 000

Vlastni periodikum ,V¢era, dnes a zitra“

V roce 2017 budou vydana ftfi Cisla
obCasniku ,V¢era, dnes a zitra“
vénovana programu IROP. Konkrétni
obsah bude pfizpusoben aktualni
problematice, kterou bude po dohodé s
RO IROP tfeba predstavit vefejnosti.

Zadatelé/pfije
mci

1. - 4. Ctrtleti
2017

Technicka
pomoc IROP

180 000

Letaky, plakaty — CRR pfedpoklada
vyrobu nékolika letaku a plakatl
reagujicich na aktualni situaci (veletrhy,
potfeba informovat o zménach ve
vyzvach apod.).

Zadatelé/pfije
MCi

1. — 4. Ctvrtleti
2017

Technicka
pomoc IROP

40 000
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Veletrhy — pfedstavuji vhodnou
prilezitost pro osloveni Siroké vefejnosti
a potencialnich Zadatelu; vzhledem k
obvykle jasné vymezenému tématu
veletrznich akci se jedna o velmi
efektivni zplsob komunikace, pokud
dochazi k prolnuti mezi tématem
veletrhu a tématem informaci, které
chce CRR sdélovat.

Zadatelé/pfije
mcvi/ obcéané
CR 15+

1. - 4. Gtvrtleti
2017

Technicka
pomoc IROP

200 000

Pofizeni fotografickych materialu -

v roce 2017 je planovani zadani
zakazky na pofizeni vizualniho dila
(fotografii) vybranych projektt
realizovanych v ramci IROP pro dalsi
vyuZziti pfi propagacnich aktivitach.
Smyslem je zachytit projekty v riznych
fazich (pfed, béhem, po realizaci
projektu) a s témito fotografiemi
pracovat v dalSich materialech
Centra/MMR.

Zadatelé/pfije
mcvi/ obcané
CR 15+

1. - 4. Gtvrtleti
2017

1. — 2. tvrtleti
2018

15
projektu

Technicka
pomoc IROP

200 000

Realizace a prezentace ¢asosbérného
videa - Casosbérné video bude
zachycovat vyvoj vybranych projekt
realizovanych v ramci IROP. Cilem je,
podobné jako u aktivity Fotografické
materialy, zachytit jednotlivé faze
realizace projektu, a vysledné materialy
pouzit pro propagacni aktivity
organizace.

Zadatelé/pfije
mcvi/ obéané
CR 15+

1. - 4. Gtvrtleti
2017

1. — 2. tvrtleti
2018

Technicka
pomoc IROP

650 000
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Pofizeni propagacnich pfedmétu -
v roce 2016 CRR realizuje pomérné
velkou zakazku na propagacni ]
predméty, s nimiz si vystaci Zadatelé/pfije 1 -4 &tvrtleti
i narok 2017. V tomto roce tak budou - mci/ obcané ' 2'017 1 TP 100 000
doplnény pouze nékteré polozky, CR 15+
zejména kalendar s vyuzitim
fotografickych materiald z vybranych
projektu realizovanych v IROP
Individualni konzultace - individualni
konzultace budou probihat v souladu s o

o o . . Potencialni
pfilohou B.8-4 Opera¢niho manualu — N . . .

o : oo Zadatelé 1. — 4. Ctvrtleti
Konzultacni servis IROP. Soucasti . s - - 0
. Y o . /Zadatelé/pfije 2017

vstupu do konzultacniho servisu jsou i mci
informace z monitorovaciho systému
MS2014+.
Seminafe a workshopy pro zadatele a
pfijemce - jsou typem pfimeé
komunikaéni aktivity, kdy CRR muize Potencialni
informovat potencialni zadatele, Eurocentra zadatelé 1. — 4. Stvrtleti 160 Technicka 0
Zadatele a pfijemce o dulezitych /Zadatelé/pfije 2017 pomoc IROP
informacich, které se tykaji dotacnich mci
moznosti, zpracovani a podani zadosti
o podporu Ci realizace projektu.
Celkem K¢ véetné DPH 2 359 000
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5. Odpovédnost za pInéni komunikacnich aktivit

Za koordinaci publicity a komunikace IROP je odpovédny RO IROP. Odpovédnost za
pFipravu a organizaci komunikagnich aktivit maji komunikaéni ufednici RO IROP,
ktefi spolupracuji s dalSimi oddélenimi pfi realizaci jednotlivych aktivit a dale
pracovnici Oddéleni komunikace CRR.

Platforma pro komunikaci IROP (dale jen PS pro komunikaci IROP) je fizena
a vedena RO IROP, za Ugasti zastupct CRR a pfipadné zastupctd ZS ITI a MAS
a dalSich hosta.

Platforma pro komunikaci IROP

Ukolem je zejména:

* pripominkovani SKS, navrhy uprav SKS;

« pfipominkovani navrht RKoP RO IROP i CRR;

» spoluprace pfi pfipravé a sledovani prabéhu jednotlivych realizovanych
komunikacni aktivit, jejich pribézna evaluace a navrhy na Upravu (vCetné aktivit
CRR);

+ koordinace jednotlivych planovanych a realizovanych komunikacnich aktivit,
sledovani jejich vystupl a vyhodnocovani (véetné aktivit CRR);

» koordinace jednotlivych planovanych a realizovanych aktivit s NOK.
Clenové Platformy pro komunikaci IROP jsou:

« zastupci RO IROP,

» zastupci CRR.

S ohledem na feSena témata se jednani PS pro komunikaci IROP budou ucastnit
také zastupci ZS ITI a MAS.
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6. Evaluace a indikatory

Na rok 2017 je planovana evaluace ,Vyhodnocovani efektivity realizovanych
komunikagnich nastrojd RO IROP*. Jedna se o priib&znou externi evaluaci, jejimz
cilem je prubézné vyhodnocovani efektivity realizovanych komunikacnich aktivit.
Evaluace bude zahajena v roce 2017 a bude pokracovat do roku 2018. Pro evaluaci
budou vyuzity tyto nastroje: pre-testy, post-testy realizovanych komunikacnich aktivit,
desk research, hloubkova interview, monitoring médii, focus groups, expertni
hodnoceni atd. Vystupem bude evaluaéni zprava a doporuceni.

Predpokladana hodnota evaluace c¢ini 300 000 K bez DPH a bude hrazena

z Technické pomoci IROP.

Z hlediska vyty¢enych komunikacnich cild budou sledovany nize uvedené hlavni

indikatory dle kodovani narodniho Ciselniku a vedlejsi indikatory.

a. Hlavni indikatory

Kéd fe o - . Planovana | Zdavodnéni
NG Hlavni indikator Definice/zdroj dat hodnota kvantifikace
Pocet uskuteCnénych Skoleni,
seminaru, workshop, konferenci, o
PR akci, event(, outdoor akci a Centralni (22) a
Poget uskute&nénych koleni, | ostatni podobné aktivity, jejichz regionaini (160)
82000 |seminafu, workshop, soucasti je rozeslani pozvanky 186 seminars pro
konferenci alespon uzkému okruhu uéastniku Zadatele a
(pfednasejici, lektofi, panelisté, VIP prijemce,
hosté atd.)/evidence RO IROP veletrhy (4)
Ukazatel sleduje poCet nove Webové
vytvofenych komunikacnich stranky IROP,
nastroji napomahajicich zlepseni konzultaéni
y L informovanosti, pozitivniho vnimani SW, document
go103 |Pocetvytvorenych ¢i transparentnosti erpani pomoci 4 management
komunikacnich nastrojl z ESI fond, napf. seznam systém,
pfijemcu, mapa projektd, webove webova
stranky atd./evidence RO IROP aplikace IROP
forum
Pocet vytvorenych tisténych, Zpravodaj
Pocet vivorenvch elektronickych, propagacnich a IROP (4),
80200 y y technickych materiald & podobnych 197 brozury, letaky

informacénich materiald

dokumentud uréenych pro vSechny
cilové skupiny. Indikator s¢ita pocet

(35), fotografie
vybranych
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unikatnich materialu, nikoli pocet
kusU ani aktualizaci/verzi jiz
existujicich materiald/evidence RO
IROP

projektu (35)
IROP,
prezentacni
systém (4), TV
spoty (2),
tisténa inzerce
(30), bannery
kampan (20),
propagacni
predméty (22),
newsletter
Centra(3),
inzerat-banner
Centra (3), E-
newsletter
Centra (6), PR
Clanek Centra
(5), letaky,
plakaty Centra
(4), kalendar
(1) fotografie
vybranych
projektu Centra
(15),
Casosbérné
video Centra

(8)

60000

Celkovy pocet uc€astniku

Celkovy pocet osob / ucastniku
(zaka, studentd, zaméstnanct,
pracovnikl implementacni
struktury, osob cilovych skupin
apod.), ktefi v ramci projektu ziskali
jakoukoliv formu podpory. Kazda
podpofena osoba se v ramci
projektu zapocitava pouze jednou
bez ohledu na to, kolik podpor
obdrzZela. Podpora je jakakoliv
aktivita financovana z rozpoc¢tu
projektu, ze které maji cilové
skupiny prospéch. Podpora mlze
mit formu napf. vzdélavaciho nebo
rekvalifikacniho kurzu, staze,
odborné konzultace, poradenstvi,
vycviku, Skoleni, odborné praxe
apod./evidence RO IROP
(prezenéni listiny, konzultaéni
software)

7100

Indikativni
podet Ucastniku
za jednu akci:
centralni
seminar (22),
regionalni
seminar (160),
konzultacni
software (1200)
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s o . .| Vedlejsi indikator - : Planovana| Zduvodnéni Vedlejsi indikator - : Planovana| Zdavodnéni
Komunika€ni nastroj > Definice/zdroj dat - ) Definice/zdroj dat e
vystupu hodnota kvantifikace vysledku hodnota kvantifikace
Komunikace s médii a PR
Pocet vSech
Pocet vytvofenych L mediélnich (PR)
textovych sdéleni pro | . Prumevrn’e vystupd, ve kterych | Pramerna 6
Tiskové zorav Podet vydanych média, ktera se RO -12 1TZ/mésic [ poget medialnich je obsazen nazev RO -72 medialnich
pravy tiskovych zprav n’éja_lf).'/m zpusobem CRR - 6 Promérné | Vvystupt OP (cely nazev CRR-36 | yystuptiz1TZ
tykaji implementace 1/dva mésice nebo ve
IROP/web MMR zkratce)/Odbor
komunikace MMR

Medialni komunikace - reklama

Pocet druht layoutd Kumulativni ¢tenost . ,
tiskové inzerce tisténych meédii s Planovany
, .. Pocet druhu tiskové N S Kazdy mésic | Celkova &tenost periodik eny . , nakup TRPs
Tiskova inzerce . vkladUl, tematickych 30 N ) . umisténou inzerci 250 A o
inzerce - NS kampané deset | s inzerci v TRPs o v ramci medialni
pfiloh/pfedavaci (vyjadiena v kampand
protokoly %)/postbuy analyza P
Pocet druhll TV Dva spot
spotu, sponzoring(, béh(gm y Kumulativni Planovany
Pocet druhti TV product placementd, . Celkova sledovanost sledovanost TV nakup TRPs
TV o 2 realizace e 810 L o
reklamy specialnich TV medialni v TRPs reklam (vyjadiena v v ramci medialni
formatd/predavaci K « %)/postbuy analyza kampané
ampané
protokoly
“ . Pocet druht RO - 20 Pocet zobrazeni Celkove zobrazeni > RO - Planovany
Pocet druht . . . ; ) RO - . . ;
Internet . . reklamnich banner( 24 bannerové nebo PPC internetové reklamy nakup impresi
internetové reklamy y . . CRR 4 — . ~ 119000 000 P o
S moznosti prokliku reklamy (prosté zobrazeni v ramci medialni
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na cilovy web nebo kamparn /imprese/ — nikoliv CRR kampané
microsite v tydenni unikatni) i
IROP/predavaci obméné (Gt 4 000 000 CRR -~
protokoly druhy bannert) Er&%eégg
impresi na 1
bannerovou/PPC
reklamu
Online komunikace
Pocet novych &lanka Pocet unikatnich
Poiet viozenvch viozenvch Priimérné 60 uzivatell (na Primérné 20
‘ o yeh zenyen ¢lankud/rok (22 | Pocet unikatnich zakladé IP adres) 000 unikatnich
Weboveé ¢lanku na webové prostfednictvim 1A Lo e px o ) i v. o
. , , . . ; . 60 ¢lanku navstévnikd webové webové 20 000 uzivatell za rok
stranky/microsite | strance/microsite redakéniho iy X . . . : .
- . k vyzvam + 38 | stranky/microsite IROP stranky/microsite (dle KoP 2015 —
IROP systému/redakéni e
) ¢lank( adhoc) IROP/google 2023)
system .
analytics
zajisténi
distribuce pres
Pocet Cisel vydani . Y o SMO CR (3 800
. VY : 4x Zpravodaj e e Pocet emailovych Lo
. Pocet vydani online online Pocet distribucnich oy emailovych
Online newsletter , . . 10 IROP, 6x E- o adres v distribu¢nim 4000
newsletter( newsletter{/archiv na emailovych adres adres) + 200
L ; newsletter seznamu ]
sdileném disku vlastni
distribuéni
seznam
Publikaéni aktivity
Pocet druhl Celkovy pocet 3
informacnich brozur, . rozdanych vytisku Brozury RO -
s - v 5 brozur dle L o s
. . katalogu a pfipadné o . L cilovym skupinam 50ks/1 centralni
. Pocet druhl o NS typl pfijemcl | Celkovy pocet iy oy
Publikace e . jinych publikaci 8 . L . L1 publicity 8 600 seminar, tfi Cisla
tiSténych publikaci I L . (RO), 3 distribuovanych vytisku A PO
(nikoliv letaku), které o IROP/pfedavaci obcasniku
obcasniky CRR

svym charakterem
napomahaji zvySovat

protokol minus
zUstatek na skladé

Centra 7 500 ks)
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publicitu
IROP/archivace 1ks
Pocet druht Celkovy pocet 3
informacnich letakd 3 CelkovV podet rozdanych letakl a Letaky RO -
. . Pocet druh( letaka, (maximalni velikost 30x RO,4x ' KOvYy poce Lo zvefejnénych 50ks/1 centralni
Letaky, plakaty o ipo 34 distribuovanych letaku, o e D 3100 R
plakat A4) a plakatd CRR lakat plakatt/pfedavaci seminar, letaky
(minimalni velikost P protokol minus Centra 2000ks
A3)/archivace 1ks zUstatek na skladé
1 kalendst rozdani viP
. , Pocet druht Centra Celkovy pocet Celkovy pocet .
- Pocet druhl o ; L L . . osobam,
Kalendar o kalendaru (velikost 1 s fotografiemi | distribuovanych rozdanych 400 o
kalendaru ; ; ryo o spolupracujicim
A3)/archivace 1 ks realizace kalendaru kalendaru L
e subjektiim
projektt IROP .
organizace
Prima komunikace
Pocet uspofadanych
seminari/workshopu, L Predpokladana
A Celkovy pocet o
které svymi tématy o o . ucast cca 30
L 22 centralnich ucastniku .
« s . zohledniuji s o o oo . osob v regionech
sy Pocet uspofadanych IS a 160 Pocet ucastnikl na seminait/workshopu
Seminare/workshopy PO . komunikaéni cile 182 C e . o oea 5900 a 50 o0sobu
seminara/workshopl regionalnich | seminafich/workshopech (nikoliv unikatni o
IROP (pouze . - . centralnich
] seminarud pocet)/prezentni s
kompletni listi seminait CRR a
. . istina =
organizace)/archivace RO
dat na sdileném disku
Pocet Pocet zodpovézenych Primérné 100 CelkowV pocet Pramameé 4
Individualni . . dotazu evidovanych zodpovézenych | Pocet informovanych . y poc .
zodpovézenych L o 1200 . e informovanych 300 dotazy za jednu
konzultace . v ramci konzultacniho dotazu za subjektu R A
dotazu ; “ instituci instituci
servisu mésic
Pocet zafizenych Pocet veletrhu, na Pocet veletrhu, Poget poskytnutych Celkovy pocet S ohledem na
Veletrhy prezentaci kterych se bude CRR 4 na kterych bylo POS y poskytnutych 400 konkrétni
: konzultaci ; o
organizace prezentovat CRR konzultaci zameéreni je
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prezentovano

prfedpokladany

zajem cca 100
zajemcu o

informace na 1
veletrhu.

Ostatni nastroje

Propagacni
predméty

Pocet druhl
propagacnich
predmétd

Pocet druhl
propagacnich
predmétl (napf.

propiska, blok, 23
lanyard, flash disk
apod.)/inventarni

soupis

22 druht RO
1 druh CRR

Pocet distribuovanych
propagacnich pfredmétu

Pocet kusu
distribuovanych
predmétl cilovym
skupinam publicity
IROP/inventarni
soupis

500

Primérna
distribuce 500
propagacnich

prfedmétl za rok
(dle KoP 2015 —
2023)
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